BTS N.D.R.C o

Négociation et Digitalisation de =7
la Relation Client

Qu’est-ce qu’un BTS ? Pour quels métiers ?
C’est un dipldme délivrant un niveau BAC+2  Vendeur/vendeuse, Commercial(e), Repre-

reconnu par le ministére de I'éducation  sentant(e), Courtier, Négociant, Aftaché(e)
nationale. commercial(e), Téléprospecteur /[ Télé-

Le sigle BTS signifie Brevet de Technicien  prospectrice, Animateur / animatrice réseau,
Supérieur et se dispense sur deux années  Animateur / Animatrice des ventes...
consécutives.
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Prérequis Contenu

Baccalauréat ou Titre niveau IV Tronc commun
(niveau 4 de la nomenclature européenne)

Culture générale, LV1 anglais ou espagnol, économie,
droit, management, bureautique

ObJeCtlfS Aspects professionnalisants
* Répondre aux exigences du référentiel Réseaux sociaux et infernet, communication,
Education Nationale négociation vente, animation de réseaux, gestion

* Le ftitulaire du BTS NDRC a pour pers-

pective de gérer la relation client dans sa Evaluation
globalité, de la prospection jusqu'a la

fidélisation.
EPREUVE COEF NATURE DUREE
CU rsus au ChOlX Culture générale - 3 Ecrite 4h
Expression
> 1100 heures (
. I LV1 (anglais ou .
en conirat de professionnalisation espagnol) 3 Orale 30 +30 min
CEJM (éco droit 3 Ecrite 4h
> 1350 heures management)
en conirat d'apprentissage Relation Client et 5 Orale 40min+1h
negociatfion-vente
Relation client .
Rythme et digitalisation 4 Orale 3h + 40 min
1 journée par semaine Relation client et 3 Orale 40 min
animation de réseau
et
1 semaine par mois Management et gestion Transversale
15 par classe maximum LERBI(,?'B%L
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